1.

Regulamin $wiadczenia ustlug Thecamels

Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy regulamin (dalej jako: ,,Regulamin”) okresla zasady $wiadczenia ushug
przez Thecamels Sp. z o0.0. z siedzibg w Lodzi, Wroblewskiego 18, 93-578,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla Lodzi Wydziat Gospodarczy, Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000910352, reprezentowang przez Kamila
Porembinskiego, zwanym dalej Ustugodawcg lub Thecamels.

1.2. Adresy elektroniczne oraz adres kontaktowy Thecamels jest wskazany pod adresem:
https://thecamels.org/kontakt/.

1.3. Thecamels $wiadczy ustugi elektroniczne z zakresu:

1.3.1. hostingu - ustuga wykonywana na rzecz Klienta, polegajaca na umozliwieniu
Klientowi zamieszczenia w sieci Internet wlasnej strony internetowej na
warunkach okreslonych przez Ustugodawce i zaakceptowanych przez Klienta;

1.3.2. serwerow dedykowanych / VPS - serwer lub jego czes¢ (VPS) wraz ze
sprzetem 1 oprogramowaniem przeznaczone przez Uslugodawce do swiadczenia
na rzecz Klienta hostingu;

1.3.3. domen - usluga polegajaca na rezerwacji na wylacznos¢ Klienta ciggu znakdéw
alfanumerycznych, z mozliwosciag wystapienia znaku ,,-”, bedaca unikalna w
Internecie;

1.3.4. certyfikatow SSL - ustuga posrednictwa Ustugodawcy w rejestracji lub
odnowieniu certyfikatu SSL dla Klienta w wybranej organizacji certyfikujacej;

1.3.5. administracji serwerami - usluga polegajaca na konfiguracji, zarzadzaniu oraz
monitorowaniu wskazanymi serwerami 1 ustugami, jakie sg Swiadczone przez
nie;

1.3.6. Google Workspace - ustuga polegajacy na $wiadczeniu ustug firmy Google, w
ramach partnerstwa Thecamels z firma Google Ireland Limited,

1.3.7. Konta klienta (lub Konto) - indywidualne konto dostepowe do Panelu Klienta,
dostepne w celu zarzgdzania Ustugami przez Klienta.

1.4. Jezeli w tresci Regulaminu nie zastrzezono inaczej, nastgpujacym pojeciom pisanym
duza literg przypisuje si¢ ponizsze znaczenie:

1.4.1. Konsument — za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczng dokonujaca z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscia
gospodarcza lub zawodowa;

1.4.2. Klient, Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
ktora pozytywnie przeszta proces aktywacji Konta i ma dostgp do wybranej
Ustugi §wiadczonej przez Thecamels;

1.4.3. Umowa —umowa o $wiadczenie Ustug okreslajaca prawa lub obowigzki Stron,
w szczegoOlnosci zawarta w oparciu o tres¢ ztozonego Zamowienia, do ktorej
stosuje si¢ postanowienia niniejszego Regulaminu.



1.4.4. Ustuga — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Thecamels;
1.4.5. Infrastruktura — wszelkie urzadzenia tworzace infrastrukture Serwera Ustugi;

1.4.6. Formularz — formularz dostepny na stronie internetowej Thecamels,
pozwalajacy na rejestracje Klienta i utworzenie Konta lub ztoZzenie zamowienia;

1.4.7. Panel Klienta - internetowy interfejs Uslugodawcy, przez ktory Klient moze
zarzadza¢ swoimi ustugami, platnosciami oraz zglasza¢ zapytania do
Ushlugodawcy. Panel Klienta jest dostepny pod adresem
https://panel.thecamels.org;

1.4.8. Numer Kontaktowy — numer alarmowy do kontaktu z Thecamels;

1.49. Login — indywidualne oznaczenie Klienta, stanowigce adres poczty
elektronicznej Klienta, umozliwiajace dostep do Konta lub Ustugi;

1.4.10. Hasto — indywidualny cigg znakéw ustalony przez Klienta, zabezpieczajacy
dostep do Konta lub Ustugi;

1.4.11. Dane — pliki graficzne, muzyczne, dokumenty, filmy oraz inne pliki, ktore
moga by¢ przechowywane przez Klienta w ramach Uslugi;

1.4.12. Awaria — chwilowa niemozno$¢ dziatania Infrastruktury lub Serwera Ushlugi
skutkujgca przerwa w dostawie Ustugi trwajaca dluzej niz 30 minut;

1.4.13. Serwer Uslugi — serwer wraz z oprogramowaniem, za pomocg ktorego
swiadczone sg Ustugi;

1.4.14. Limit — ograniczenie na parametry Ustugi, ktore sg wskazane w jej
specyfikacji;

1.4.15. Aktywacja Ushlugi — potwierdzenie droga mailowag przez Ustugodawce
uruchomienia wybranej 1 zamoéwionej w Formularzu zaméwienia Ustugi na rzecz
Klienta;

1.4.16. Optata abonamentowa — oplata wnoszona przez Klienta za wybrang przez
Klienta Ustuge, ktorej wysoko$¢ okreslona zostala w umowie zawartej z
Klientem; Optata abonamentowa nie dotyczy kosztow ponoszonych przez
Klienta zwigzanych z uzyskaniem dostepu do Ustugi, w tym optat
telekomunikacyjnych;  bankowych,  pocztowych, zakupu sprzetu i
oprogramowania do korzystania z ustugi;

1.4.17. Okres abonamentowy — przedziat czasowy, w ktorym Klient zobowigzany jest
do zaptaty z géry wynagrodzenia na rzecz Thecamels na warunkach ustalonych
w umowie; Okres abonamentowy ulega zakonczeniu w przypadku niewniesienia
przez Abonenta Oplaty abonamentowej za wykonywane przez Uslugodawce
ushugi;

1.4.18. Data zaptaty — data zaksiggowania na rachunku bankowym Ustugodawcy lub
w systemie platnosci elektronicznych, petnej kwoty tytulem wynagrodzenia za
Usluge na kolejny Okres abonamentowy. Wszelkie dodatkowe optaty zwigzane z
dokonaniem ptatnosci, w tym optaty bankowe, pocztowe i inne ponosi Abonent;

1.4.19. Organizacja certyfikujaca — podmiot wydajacy certyfikaty SSL, posiadajacy
uprawnienia do weryfikacji danych odnoszacych si¢ bezposrednio lub posrednio
do podmiotu wnioskujacego o wydanie certyfikatu SSL;



1.4.20. Zasob danych cyfrowych — wskazany przez Klienta w momencie sktadania
zamoOwienia zasob danych cyfrowych o okreslonej funkcjonalnosci, co do
ktérego mozliwe jest zabezpieczone -certyfikatem SSL samych danych
cyfrowych oraz zrédta ich pochodzenia;

1.4.21. Certyfikat SSL — szyfrujacy klucz cyfrowy, zgodny ze standardami
kryptograficznego zabezpieczenia danych, wystawiony przez uprawniong
organizacj¢ certyfikujaca — indywidualnie i do konkretnie wskazanego przez
Klienta zasobu danych cyfrowych;

1.5. Akceptacja Regulaminu oznacza zawarcie pomig¢dzy stronami umowy o $wiadczenie
Ustug droga elektroniczng.

1.6. Korzystanie z Ustug nie jest mozliwe w sposdéb anonimowy.

1.7. Korzystanie z Ustugi mozliwe jest wylacznie na warunkach 1 w zakresie wskazanym
w Regulaminie oraz regulaminach podmiotéw, z ktérych ustug bezposrednich
korzysta Ustugodawca.

1.8. Kazda Ustuga jest ograniczona wtasciwym dla danej Ustugi Limitem, okreslonym w
ofercie.

1.9. Ushugi §wiadczone sg odptatnie, chyba Ze co innego ustalono w ofercie.

1.10. Wszystkie ceny na stronie internetowej podawane s3 w PLN. Cena podana przy
kazdej ustudze jest wigzaca w chwili potwierdzenia zamdwienia.

1.11. Sadem witasciwym dla rozpatrywania spordw wynikajacych z umowy zawartej
podczas akceptacji Regulaminu jest sad wtasciwy dla siedziby Thecamels.

1.12. Do umowy pomiedzy Klientem a Thecamels zastosowanie ma prawo polskie.
Strony zobowiazane sa do przestrzegania aktualnie obowigzujacego w Polsce prawa.

1.13. Regulamin uzupeinia tres¢ wczesniej zawartych umow na $wiadczenie Uslug
przez Thecamels.

1.14. Klient moze odstapi¢ od $wiadczenia Ustug w ciggu 14 dni od daty zawarcia
Umowy za zwrotem wynagrodzenia wytgcznie pod warunkiem braku wyrazenia
zgody na rozpoczgcie $wiadczenia ustug we wskazanym okresie. Jesli Klient wyrazit
zgode na niezwloczne rozpoczgcie §wiadczenia uslug, umowa zawarta zostaje na czas
Okresu Abonamentowego bez mozliwo$ci odstapienia.

Sposob korzystania z ustug
2.1. Prawa i obowigzki Klienta

2.1.1. Klient, korzystajac z Ustug, zobowigzany jest do dzialania zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami,
Regulaminem 1/lub Umowa.

2.1.2. Klient o$wiadcza, ze posiada wiedze, iz korzystanie z Ustlug moze wymagad
szczegllnych kompetencji informatycznych.

2.1.3. Klient zobowigzany jest do aktualizacji danych na swoim Koncie niezwtocznie
po ich zmianie, w szczegdlnosci danych adresowych. W przypadku braku
poinformowania Thecamels o zmianie danych, informacje i faktury przestane na



podany przez Klienta adres lub adres poczty elektronicznej uwaza si¢ za
skutecznie doreczone.

2.1.4. W celu korzystania z Serwisu, niezbedne jest spelnienie nast¢pujacych
minimalnych wymagan technicznych t;.:

2.14.1. posiadanie komputera lub innego urzadzenia multimedialnego z
dostepem do sieci Internet;

2.14.2. posiadanie przegladarki internetowej w aktualnej wersji: Internet
Explorer lub Mozilla Firefox lub Google Chrome

2.14.3. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);

2.14.4. mozliwos$¢ otwierania dokumentow HTML;

2.14.5. przyjmowanie 1 wykorzystywanie plikow cookies.

2.1.5. Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania i1 korzystania z Ustlug cigza
na Kliencie.

2.1.6. Rekomendowane jest wdrozenie przez Klienta s$rodkéw technicznych i
organizacyjnych na celu ochrony danych Klienta, Uslug oraz dostepu do nich, w
tym poprzez odpowiednie programy antywirusowe lub firewalle.

2.1.7. Klient nie moze korzysta¢ z Uslugi w sposob niezgodny z jej przeznaczeniem.
Wszelkie proby naruszenia stabilno$ci 1 integralno$ci Infrastruktury
Ustugodawcy, beda podstawa do rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

2.1.8. Klient zobowigzany jest do robienia kopii bezpieczenstwa danych Uslugi we
wlasnym zakresie.

2.1.9. Klient ponosi wylaczna odpowiedzialno§¢ wobec Thecamels i 0s6b trzecich za
tresci udostepniane i przechowywane przy wykorzystaniu Ustugi.

2.1.10. W celu rozpoczecia korzystania z Ustugi, w tym w celu zlozenia zaméwienia,
Klient zobowigzany jest do zalozenia Konta poprzez Formularz rejestracji.

2.1.11. Po pomyS$lnym przejSciu rejestracji za pomoca Formularza Rejestracji,
potwierdzong Aktywacja Ushlugi, Klient uzyskuje dostep do Konta. Ustuga
prowadzenia Konta jest nieodptatna.

2.1.12. Klient sktada zamoéwienie poprzez wybor wlasciwej ustugi, wypetnienie
formularza zamdéwienia i wybor opcji “zamawiam i ptacg”. Zamowienie wigze
si¢ z obowigzkiem zaptaty. Po zlozeniu zamodwienia Klient otrzymuje informacje
0 jego przyjeciu na adres e-mail podany w Panelu Klienta.

2.1.13. Klient w momencie sktadania zamoéwienia Ustugi upowaznia Ustugodawce do
podejmowania wszelkich dziatan na rzecz Klienta, ktore sg niezbedne w celu jej
realizacji.

2.1.14. Zabrania si¢ sktadania zamowien na realizacj¢ Uslug zawierajacych dane lub
kierujacych do stron zawierajacych tresci, ktore:

2.1.14.1. naruszaja prawa wilasnosci intelektualnej, prawa wtasnosci, prawa
do wizerunku lub prywatnosci,

2.1.14.2. naruszaja obowigzujace przepisy prawa;

2.1.14.3. zawierajg tresci pornograficzne, oszczercze, obrazliwe;



2.1.14.4. zawierajace wirusy, konie trojanskie lub inne pliki i programy
majace na celu wytudzanie danych lub inne szkodliwe dziatania wobec
podmiotow trzecich;

2.1.14.5. zawierajg nielegalnie zdobyte pliki i programy chronione prawem
autorskim.

2.1.15. Klient zobowigzany jest do zachowania wszelkich $rodkow bezpieczenstwa
uniemozliwiajacych dostep do Konta osobom trzecim.

2.1.16. Klient os$wiadcza, iz wygenerowane dla niego Login i1 Haslo beda
wykorzystywane wylacznie przez niego, oraz iz zapewni ochron¢ dostepu do
Ustugi  przed osobami  nieuprawnionymi. Thecamels nie  ponosi
odpowiedzialnosci za szkode wynikajaca z niezachowania przez Klienta srodkéw
ochrony 1 bezpieczenstwa Uslugi przed osobami nieuprawnionymi.

2.1.17. Klient zobowigzuje si¢ poinformowac¢ Thecamels o kazdym nieuprawnionym
dostegpie do Ustugi, w tym poprzez proby zadania dostgpu do Hasta przez osoby
trzecie oraz o kazdej probie zalogowania si¢ do Ustugi przez osoby
nieuprawnione. Thecamels nigdy nie zada od Klientoéw ujawnienia Hasta, wobec
czego wszelkie proby jego uzyskania przez podmioty trzecie powinny by¢
niezwlocznie zglaszane.

2.2. Prawa 1 obowigzki Uslugodawcy

2.2.1. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do Swiadczenia Ustug z nalezytg starannoscia,
zgodnie z powszechnie obowigzujagcym prawem i interesem Klienta.

2.2.2. Uslugodawca zobowigzuje si¢ regularnie wykonywac kopie zapasowe danych
Klienta przechowywanych w ramach Ustugi, chyba ze Regulaminy szczegdlne
stanowig inaczej. Uslugodawca nie gwarantuje mozliwosci odtworzenia Danych
z kopii zapasowych.

2.2.3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

2.23.1. zadania od Klienta przedtozenie dodatkowych dokumentow, jakie
beda niezbedne do realizacji Ustugi, zgodnie z warunkami regulamindéw
zewngtrznych dostawcow Ustug, ktéorych brak moze uniemozliwi¢
realizacj¢ Ustugi;

2.2.3.2. czasowego odlaczania dostepu do Ushlugi $wiadczonej na rzecz
Klienta, w szczegolnosci w przypadku wystapienia Awarii;

2.2.3.3. zawieszenia, zablokowania lub zaprzestania $wiadczenia Ushugi,
jezeli:
2.2.33.1. Klient wykorzystuje Usluge do dziatania sprzecznego z

powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, Regulaminem,
Umowa lub dobrymi obyczajami;

2.2.3.3.2. dziatanie Klienta narusza prawa oséb trzecich lub interesy
Ustugodawcy;

2.2.3.3.3. Klient pozostaje w opdznieniu z zaptatg jakichkolwiek optat na
rzecz Ustugodawcy;

2.2.3.34. w przypadku przekroczenia Limitu danej Ustugi;



3.

2.2.34. umieszczenia firmy i znaku towarowego Klienta 1 adresu jego
strony internetowej na liscie referencyjnej Uslugodawcy, o ile Klient nie
wyrazit sprzeciwu;

2.2.35. zmian parametroOw Uslugi i1 jej technicznego otoczenia, o ile
zmiany te nie bedg wptywac na jakos¢ Ustugi.

2.2.4. W przypadku zawieszenia Ushugi Thecamels niezwlocznie poinformuje
Klienta o przyczynie zawieszenia oraz wezwie do ztozenia wyjasnien. Klient ma
obowigzek ztozy¢ niezwlocznie wyjasnienia, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni
roboczych, od daty jej otrzymania na wskazanym w czasie rejestracji przez
Klienta adresie mailowym. Thecamels moze odblokuje dostgp do Ustugi po
zapoznaniu si¢ z wyjasnieniami Klienta. W przypadku, jesli podstawg
zablokowania byly okolicznos$ci, o ktéorych mowa powyzej zwrot Opflaty
abonamentowej za okres blokady nie przystuguje.

2.2.5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

2.2.5.1. nieprawidlowego  uzytkowania  Ustugi, w  szczegdlnosci
umozliwienia dostepu do Ustlugi osobie trzeciej;

2.2.5.2. podania nieprawdziwych danych w Formularzu, niedostarczenie
wymaganej dokumentacji lub braku ich aktualizacji;

2.2.5.3. niewdrozenia przez Klienta odpowiednich $rodkéw technicznych
lub oprogramowania niezbednego dla prawidtowego dziatania Ustlugi;

2.2.5.4. zaprzestania  §wiadczenia Ustugi w  wyniku  otrzymania
prawomocnego rozstrzygnigcia sgdu lub organu uprawnionego;

2.2.5.5. Awarii Ustugi lub Infrastruktury trwajacej nie dtuzej niz 20min;

2.2.5.6. odmowe $wiadczenia Ushugi przez zewnetrznego dostawce
wynikajaca z niedostarczenia wymaganych dokumentow przez Klienta,
nieprzestrzegania procedur dostawcy Ustugi lub z tytutu innych przyczyn
niezawinionych przez Uslugodawcg.

2.2.6. Thecamels nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi, jesli jest to spowodowane dziataniem sity wyzszej lub
dzialaniem / zaniechaniem 0so6b trzecich.

2.2.7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za dane umieszczane przez
Klienta w Ustugach, za ich zabezpieczenie oraz za ich ewentualng utrate.

2.2.8. Thecamels ponosi odpowiedzialnos¢ wylacznie za szkode wyrzadzona
Klientowi z winy umyslnej Thecamels i jest ograniczona do wysokosci Optaty
abonamentowej za jeden Okres abonamentowy. Odpowiedzialno$¢ Thecamels
nie obejmuje utraconych korzysci.

Wsparcie techniczne

3.1. Uslugodawca zapewnia wsparcie techniczne do Uslug $§wiadczonych dla Klienta w
przypadku wystgpujacych probleméw po stronie Klienta, Awarii oraz w razie
potrzeby rozwoju Infrastruktury.

3.2. Wystapienie Awarii nalezy zgtosi¢ za pomocg Panelu Klienta.



3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

Ustugodawca przystapi do usunigcia Awarii nie pdzniej niz w ciggu nastgpnego dnia
roboczego od momentu jej zgtoszenia lub zauwazenia.

Jezeli usuniecie Awarii nie jest mozliwe nastgpnego dnia roboczego od momentu jej
zgloszenia, Ustugodawca przedstawi Klientowi harmonogram dziatan zmierzajacych
do usunigcia Awarii lub harmonogramu uruchomienia rozwigzan zastepczych.

Ustugodawca poinformuje Klienta o usunigciu Awarii.

Przerwy techniczne dotyczace systemu Uslugodawcy, bedace nastepstwem dzialan
wynikajacych z konieczno$ci rozbudowy, zmiany konfiguracji, wymiany, naprawy
lub konserwacji Infrastruktury beda notyfikowane w Panelu Klienta oraz na stronie
https://status.thecamels.org/. Przerwy techniczne wynikajace z dziatan zleconych
przez Abonenta beda wykonywane w terminie kazdorazowo uzgodnionym z
Abonentem.

Wsparcie techniczne udzielane jest Klientowi bezptatnie.

Warunki szczegdtowe ustug

4.1.

4.2.

Usluga hostingowa
4.1.1. Ustuga jest rozliczana w okresach rocznych lub ich wielokrotnosci.

4.1.2. Klient ma mozliwo$¢ instalacji oprogramowania kompatybilnego =z
oferowanymi technologiami przez Ustugodawce, przy czym wybrane przez
Klienta oprogramowanie winno by¢ wolne od btedow i luk w zabezpieczeniach.

4.1.3. Ustugodawca zapewnia minimum 1 kopi¢ zapasowa w pelni dziatajaca Ushugi
hostingowej Klienta, wykonang co 24 godziny.

4.1.4. Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ zmniejszenia pakietu hostingowego przez
Klienta w trwajacym Okresie abonamentowym. W opisanym przypadku réznica
w warto$ci nowego pakietu wobec pakietu pierwotnego moze zosta¢ zostanie
zaliczona na poczet przysztych ptatno$ci wyniklych z tytutu odnowienia lub
zamoOwienia nowych Ustug - wedtug wyboru Klienta.

4.1.5. Klient ma prawo do anulowania Ustugi Hostingu w ciggu 14 dni od daty jej
aktywacji lub jej odnowienia. W takim przypadku Thecamels zwrdci Klientowi
uprzednio pobrang Optate abonamentowg z potragceniem kwoty za $wiadczenie
Uslugi w okresie trwania umowy.

Serwer dedykowany / VPS

4.2.1. Ustuga jest rozliczana w okresach miesiecznych lub rocznych, oraz w okresach
stanowigcych ich wielokrotnos¢.

4.2.2. Thecamels dostarczy Klientowi Serwer o parametrach wybranych przez
Klienta w zamowieniu, obejmujgcego stosowne rozwigzania techniczne oraz
programowe w wariancie podstawowym.

4.2.3. Lokalizacja Serwera pozostaje swobodna decyzja Ustugodawcy. Na zyczenie
Klienta, Ustugodawca poinformuje o kraju lokalizacji Serwera.

4.2.4. Ze wzglgdu na naktad pracy konieczny do ustawienia serwera, Uslugodawca
nie zwraca Optaty Abonamentowej, ktora ptatna jest z gory.


https://status.thecamels.org/

4.3. Domeny internetowe

4.3.1. Ustuga jest rozliczana w okresach miesigcznych lub rocznych, oraz w okresach
stanowigcych ich wielokrotnos¢.

4.3.2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuni¢cia domeny z serwerow DNS,
hostingu oraz serweréw VPS i dedykowanych, jezeli domena:

4.3.2.1. nie zostala zarejestrowana w ciggu 14 dni od dodania jej do
SErwerow,
4.3.2.2. rekordy domeny nie kieruja na adres IP serweréw Ustugodawcy na

jakie domena jest dodana.

4.3.3. Ze wzgledu na nieodwracalno$¢ zakupu Domeny Uslugodawca nie zwraca
Optaty Abonamentowej, ktora ptatna jest z gory.

43.4. W przypadku braku uiszczenia ptatnosci przed zakonczeniem Okresu
Abonamentowego za nowy Okres Abonamentowy Domena z koncem aktualnego
Okresu Abonamentowego przechodzi w okres kwarantanny.

43.5. W okresie kwarantanny, Klientowi przystuguje prawo wykupienia i
ponownego korzystania z Domeny po cenie wykupu Domeny z kwarantanny.
Ustugodawca dolicza réznice miedzy odnowieniem, a wykupem z kwarantanny,
po ich akceptacji przez Klienta. Okres kwarantanny 1 koszt wykupienia danej
domeny jest przedstawiony na stronie
https://thecamels.org/domeny/kwarantanna/.

4.3.6. Klient moze =zosta¢ ujawniony w bazie wiascicieli domen WHOIS.
Widocznos$¢ wpiséw danych o wiascicielach Domen w bazie publicznej WHOIS
jest zalezna od postanowien regulaminow rejestratorow Domen 1 niezalezna od
Ustugodawcy.

4.3.7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy rejestracji, odnowienia lub
wykupu z kwarantanny Domeny:

4.3.7.1. bez podania przyczyny, w ciggu 3 dni roboczych od momentu
przestania do Klienta potwierdzenia przyjecia zaméwienia przez
Ustugodawce;

4.3.7.2. nieoplacenia w terminie Oplaty abonamentowej na kolejny Okres
abonamentowy;

4.3.7.3. niemozliwosci rejestracji domeny u gléwnego rejestratora w dniu
zaksiggowania wptaty po stronie Thecamels;

4.3.8. Klient moze sprzeda¢ posiadang przez siebie Domeng tylko w catosci, poprzez
przekazanie Uslugodawcy dyspozycji cesji praw do Domeny na Kupujacego.
Klient o$§wiadcza, i1z udostepni Kupujacemu Domene niniejszy Regulamin i
zaznajomi Kupujacego z jego trescia.

4.3.9. W przypadku checi transferu Domeny przez Klienta, Ustugodawca wydaje
kody Authinfo na podstawie zgloszenia utworzonego poprzez Panel Klienta
Ustugodawcy, ktére musi zawiera¢ nazw¢ domeny (lub ich liste) do ktérych
Klient chce uzyska¢ kody Authinfo.



4.3.10. W przypadku watpliwosci Uslugodawca moze zwrédci¢é sie¢ z prosba o
potwierdzenie danych Klienta poprzez

4.3.10.1. dla osob fizycznych nieprowadzacych dzialalnosci gospodarczej —
odbycie wideorozmowy z okazaniem dowodu osobistego,

4.3.10.2. dla os6b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza — kopie
wpisu do rejestru dziatalno$ci gospodarczej,

4.3.10.3. dla spotek cywilnych — kopi¢ umowy spotki cywilnej, kopie
nadania numeru NIP oraz REGON,

4.3.10.4. dla spotek handlowych — kopig aktualnego odpisu KRS,

4.3.10.5. dla stowarzyszen, organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji

Z0Z — kopie aktualnego odpisu KRS,

4.3.10.6. w przypadku petlnomocnictwa — zawieraé powyzsze dokumenty
odpowiednio do mocodawcy oraz notarialnie po$wiadczong i podpisang
kopig¢ pelnomocnictwa,

4.3.10.7. dla innych podmiotéw, w tym podmiotéw prawa publicznego —
odpowiednie  dokumenty, z ktorych wynika umocowanie do
reprezentowania podmiotu publicznego w przedmiotowym zakresie oraz
kopia aktualnego odpisu z odpowiedniego rejestru.

4.3.11. Ustugodawca wydaje kod Authinfo w formie elektronicznej na podany w
Panelu Klienta adres e-mail w ciggu 7 dni od otrzymania poprawnie
wypetionego formularza.

4.3.12. W przypadku transferu Domeny w pierwszym roku od daty jej rejestracji,
uzyskanie kodu Authinfo przez Klienta wigze si¢ z oplata manipulacyjng réwnag
cenie odnowienia domeny. Optata naliczana jest zarowno w przypadku Domen
zarejestrowanych bezposrednio przez Thecamels, jak 1 podmioty wspotpracujace
z Thecamels przy $wiadczeniu Ustugi na rzecz Klienta. W kazdym kolejnym
roku kod Authinfo jest wydawany bezptatnie.

4.4. Certyfikat SSL

4.4.1. Ustuga jest rozliczana w okresach rocznych lub stanowigcych ich
wielokrotnos¢.

4.42. Ze wzgledu na brak mozliwosci cofnigcia udzielenia certyfikatu, uiszczona
optata tytutem rejestracji lub odnowienia ustugi Certyfikatu SSL nie podlega
ZWrotowi.

Czas trwania 1 rozwigzanie umowy

5.1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, ktory jest roéwny Okresowi
abonamentowym na jaki Ustuga zostata wykupiona przez Klienta.

5.2. Okres abonamentowy za Ustugi jest liczony:
5.2.1. od dnia Aktywacji Ustugi - w przypadku nowych kont;

5.2.2. od dnia nastepnego, po dniu konczagcym aktualny Okres abonamentowy - w
przypadku odnowienia Ustugi hostingowe;j



5.3. Thecamels moze rozwigza¢é Umowe bez wypowiedzenia w przypadku, gdy Klient
bedzie pozostawal w zwloce z zaptatg jakichkolwiek optat przez okres dtuzszy niz 7
dni lub naruszy postanowienia Umowy lub Regulaminu.

5.4. Klient ma prawo w kazdym czasie zlikwidowa¢ Konto. Likwidacja Konta nie jest
roéwnoznaczna z rozwigzaniem Umowy, o ile Strony nie postanowig odmiennie.

5.5. Nieoptacenie przedluzenia danej Uslugi po Okresie abonamentowym oznacza
zakonczenie jej $wiadczenia 1 rozwigzanie umowy z ostatnim dniem Okresu
abonamentowego.

Platnos¢

6.1. Platnosci za Ustugi dokonywane s3 w formie przedptat na wyznaczony Okres
abonamentowy.

6.2. Optata Abonamentowa nie ulega zwrotowi po jej uiszczeniu poza przypadkami
wymienionymi powyze;j.

6.3. Wysokos$¢ pierwszej Oplaty abonamentowej wynika z cennika obowigzujacego w
dniu rejestracji, za§ w przypadku Oplat abonamentowych za kolejne Okresy
abonamentowe z cennika obowigzujgcego na 21 dni przed zakonczeniem
poprzedniego okresu abonamentowego. Wszelkie pdzniejsze zmiany cennika nie
maja wplywu na wysoko$¢ oplaty abonamentowej na nowy Okres abonamentowy 1
beda miaty zastosowanie jedynie od nastepnego Okresu abonamentowego.

6.4. Platnosci za zamoéwione przez Klienta Ustugi moga by¢ dokonane wytgcznie w
formie przelewu lub wplaty na rachunek bankowy wskazany przez Ustugodawce w
potwierdzeniu przyjecia zamoOwienia, a jezeli Ustugodawca w chwili platnosci
przewiduje takg mozliwos$¢ — takze w formie ptatnosci elektroniczne;.

6.5. Dokonanie ptatnosci tytutem odnowienia Ustug, jest rownoznaczne z akceptacja
Regulaminu obowigzujacego w dniu optaty.

6.6. Wszelkie dzialania zmierzajace do realizacji Ushlugi lub jej przedluzenia
podejmowane s3 przez Ustlugodawce niezwlocznie, nie pozniej niz w ciagu 3 dni
roboczych od Daty zaptaty.

6.7. Wczesniejsza rezygnacja Klienta ze $§wiadczonej Ushlugi nie uprawnia do zwrotu
naliczonej Optaty Abonamentowe;.

6.8. Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od
momentu przestania na adres mailowy Klienta wiadomos$ci e-mail potwierdzajacej
zawarcie umowy o $wiadczenie ustug. W okresie wskazanych 14 dni Ustlugi nie beda
swiadczone, chyba ze Klient zrezygnowal z uprawnienia do odstgpienia w chwili
zawarcia umowy, wowczas Ustugi beda $swiadczone niezwtocznie z jednoczesng
utratg prawa do odstgpienia.

6.9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen poszczegélnych Ushug i
transakcji z nimi zwigzanych. Nowe ceny obowigzuja od dnia wprowadzenia zmiany.
Zmiany cen Uslug w trakcie trwania biezacego Okresu Abonamentowego nie
pociagaja za sobg dodatkowych kosztéw do konca optaconego Okresu
Abonamentowego.

6.10. W przypadku, gdy Klient korzysta z Ustugi w ramach prowadzonej dziatalnos$ci
gospodarczej, o czym poinformuje w Formularzu zamoéwienia, Thecamels przesyta w



7.

ciggu 7 dni roboczych na adres wskazany w Formularzu rejestracji faktur¢ VAT. W
przypadku, gdy Klient jest konsumentem rejestrujagcym si¢ w Formularzu rejestracji,
faktura VAT zostanie wystawiona w oparciu o przedstawione przez niego dane.

6.11. Klient wyraza zgod¢ na wystawianie przez Ustugodawce faktury VAT bez jego
podpisu i1 dorgczenia jej wylacznie w formie elektronicznej na wskazany przez
Klienta adres e-mail. Thecamels zastrzega, iz faktury mogg by¢ takze przestane
tradycyjna przesytka pocztowa.

6.12. Rozliczenia transakcji karta kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sa za
posrednictwem systemow platnosci elektronicznych, a wszelkie optaty zwigzane z tg
operacja ponosi Klient.

6.13. W przypadku gdy Klient korzysta z Ustug oferowanych w promocji lub pakiecie, a
zrezygnuje z cze$ci z nich, Uslugodawca zastrzega sobie prawo do wyrdwnania
kosztéw pozostatych Ustug do wartosci z cennika obowigzujacego w chwili sktadania
zamoOwienia.

6.14. W przypadku braku oplaty w terminie lub zgloszenia przez klienta rezygnacji z
ushugi:

6.14.1. Usluga wraz ze wszystkimi powigzanymi ustugami dodatkowymi przechodzi
w okres miesiecznego wypowiedzenia umowy, liczonego od konca aktualnie
trwajacego Okresu abonamentowego.

Reklamacje 1 spory

7.1. Reklamacja Abonenta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustugi powinna zosta¢ przestana przesytka polecong na adres korespondencyjny
firmy Thecamels.

7.2. Reklamacje muszg by¢ sktadane w formie pisemnej i zawiera¢ nastepujace dane:

7.2.1. dane osobowe Klienta (imi¢ nazwisko i/lub nazwa firmy, numer NIP/PESEL,
Login);

7.2.2. datg reklamacji;
7.2.3. datg i rodzaj $wiadczonej Ustugi;

7.2.4. opis problemu wraz z uzasadnieniem oraz podaniem daty wystapienia
problemu;

7.2.5. oczekiwany sposob rozwigzania problemu przez Klienta;

7.3. Prawidlowo ztozong reklamacj¢ Uslugodawca rozpatrzy w terminie 14 dni roboczych
od daty otrzymania. W przypadku, gdy reklamacja zgtoszona przez Klienta begdzie
wymagata uzupelnienia pisemnego, 14 dni okresu odpowiedzi liczone jest od
momentu otrzymania ostatecznych wymaganych przez Ustugodawce informac;ji.

7.4. Reklamacje nie zawierajace danych, o ktérych mowa w punkcie 7.2, nie beda
rozpatrywane.

7.5. Przed wystgpieniem na droge sadowag Abonent zobowigzany jest do wyczerpania
procedury reklamacyjnej opisanej w punkcie 7 niniejszego Regulaminu - nie dotyczy
Konsumenta.



8.

9.

7.6.

7.7.

Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowych sposobOw rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen. Szczegdlowe informacje dotyczace mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujagcym adresem stron internetowych Urzgdu Ochrony Konkurencji 1
Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr  dostgpna  jest platforma
internetowego  systemu  rozstrzygania spordw pomi¢dzy konsumentami i
przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywng 1 wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsigbiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygnigcia
sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.

Przetwarzanie danych osobowych

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Thecamels. Wigcej informacji na
temat przetwarzania danych osobowych znajduje si¢ w Polityce prywatnosci i
cookies.

W zwiazku z zawarciem umowy o $wiadczenie Ustug, Klient powierza Ustugodawcy
dane osobowe zawarte w danych wprowadzanych do Ustlug - innych niz dane Klienta
na warunkach okreslonych w Umowie powierzenia danych osobowych.

Klient niniejszym udziela polecenia przetwarzania danych wprowadzonych do
Ustugi, a Thecamels to polecenie przyjmuje.

W przypadku gdy Klient powierza Thecamels dane osobowe zobowigzany jest
zawrze¢ z Thecamels umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych dostepna
w Panelu Klienta w zaktadce Moje dane. Umowg zawiera si¢ poprzez potwierdzenie
jej tresci w Panelu Klienta.

Program partnerski

9.1.

9.2.
9.3.

94.

Thecamels oferuje Klientom udziat w programie partnerskim polegajacym na
polecaniu ustug Thecamels w zamian za wynagrodzenie prowizyjne w wysokosci
okreslonej w Regulaminie.

Udziat w programie partnerskim jest bezptatny i dobrowolny.

Klient otrzymuje prowizje w przypadku skutecznego (optaconego) wykupienia lub
przedluzenia przez osobe trzecig Uslug objetych programem partnerskim u
Ustugodawcy, przy wykorzystaniu indywidualnego linku polecajacego dostepnego w
Panelu Klienta.

Prowizja w ramach programu partnerskiego obejmuje nast¢pujgce Ustugi 1 wynosi:
9.4.1. Hostingu SSD NVME — 10% Optaty abonamentowej;

9.4.2. Hostingu XXL — 5% Optaty abonamentowej

9.4.3. Serwerdéw dedykowanych / VPS — 3% Optlaty abonamentowej;


http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://thecamels.org/regulamin/polityka-prywatnosci-i-plikow-cookies/
https://thecamels.org/regulamin/polityka-prywatnosci-i-plikow-cookies/

9.4.4. Administracji serwerami — 3% Oplaty abonamentowej;

9.5. Zakup ustug dokonywany za posrednictwem programu partnerskiego musi si¢ odby¢
w ciggu 3 miesigcy od pierwszego uzycia linku przez osobe trzecig - o ile wczesniej
nie usunie ona pliku cookies pod dang przegladarka odpowiadajacego za
przechowywanie informacji o programie partnerskim.

9.6. Wynagrodzenie z tytutu prowizji moze by¢ przeznaczone na optacenie Ustug poprzez
Panel Klienta lub moze by¢ wyptacone na rachunek bankowy Klienta, wedtug jego
wyboru.

9.7. W przypadku decyzji o wyborze wyptaty kwoty prowizji, bedzie ona realizowana co
6 miesigcy, jednorazowo tj. w pelnej kwocie naleznos$ci - na podstawie:

9.7.1. Faktury VAT z 7- dniowym terminem platnosci wystawiong w formie
elektronicznej przez Klienta prowadzacego dzialalno$¢ gospodarcza 1 wystang za
posrednictwem Panelu Klienta:

9.7.2. Umowy o dzieto przygotowanej przez Thecamels - w przypadku Klienta
bedacego konsumentem.

9.8. Klient w dowolnym momencie moze zrezygnowa¢ z udzialu w Programie
Partnerskim.

10. Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu

10.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowe;j
https://thecamels.org/regulamin i od tego dnia bedzie mial zastosowanie do umow.

10.2. Thecamels moze w trakcie trwania Umowy wyda¢ nowy Regulamin albo dokonaé
zmiany treSci Regulaminu lub Regulaminéw konkretnych Ustug oraz zmian w
specyfikacjach  uslug, powodujacych  ograniczenie ich  dotychczasowej
funkcjonalno$ci oraz zmian w cenniku.

10.3. O dokonanej zmianie albo o wprowadzeniu nowego regulaminu Thecamels
zawiadomi Abonenta, przesytajac mu, na wskazany podczas rejestracji adres e-mail
lub inny adres wskazany jako wytaczny adres do korespondencji e-mail z Abonentem
tre§¢ regulaminu, (w tym obejmujacg zmiany Regulaminu wprowadzone przez
Thecamels) lub odnos$nik do strony www zawierajacej nowy Regulamin lub
wprowadzane zmiany.

10.4. Klienta ma wowczas prawo wypowiedzie¢ Umowe z jednomiesigcznym okresem
wypowiedzenia, jezeli jest to dozwolone w ramach danej Ustugi.

10.5. Brak wypowiedzenia Umowy uwaza si¢ za akceptacj¢ zmian w Regulaminie.



